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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Allgemeine Regelungen und Gultigkeit

81. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGHeg, soweit nicht

anders angegeben, fir Dienstleistungen sowie PteddieBeziehungscoach Berlinn

Berlin, angeboten werden und deziehungscoach Berligegeniber dem Vertragspartner
im Therapie-, Coaching-, Seminar - und Event Béreibringt.

1.2  Allgemeine Geschaftsbedingungen des Veransgajtdten nicht. Der Geltung der
Geschaftsbedingungen des Veranstalters wird hiemsidrticklich widersprochen, wobei
dieser Widerspruch nach Eingang entsprechendenBeadgen bzw. eines entsprechenden
Hinweises des Veranstalters hierauf bei uns nicdterholt zu werden braucht. Insbesondere
bedeutet die Erbringung von Leistungen oder dememahAme nicht, daf¥eziehungscoach
Berlin derartigen Bedingungen zustimmt.

1.3 Anderungen der AGB dur@eziehungscoach Berlirwerden durch Angebot von
Beziehungscoach Berliund Annahme des Veranstalters vereinbart. Das Batgeon
Beziehungscoach Berlirerfolgt durch Mitteilung der inhaltlichen Anderwerg Schweigt der
Veranstalter auf das Angebot vBeziehungscoach Berlirund/oder widerspricht er nicht
innerhalb 14 Tagen nach Zugang der Anderungsmiitgjlso stellt dies eine Annahme des
Angebots dar und die Anderungen werden wirksangra@eziehungscoach Berlirden
Veranstalter in der Anderungsmitteilung ausdrii¢ckhaf diese Folge hingewiesen hat.

1.3 Angebot und Vertragsabschluss

1.5 Dem Veranstalter vaBeziehungscoach Berliribermittelte Angebote haben, sofern
im Angebot nicht etwas anderes geregelt ist, eitigkeit von 30 Kalendertagen
(Annahmefrist).

1.6  Die Einsendung einer Bestellung der Leisturgjelit fir Beziehungscoach Berlin
ein Angebot zum Vertragsabschluss tber die bestelleistungen dar. Der Vertrag ist
zustande gekommen, sob&dziehungscoach Berlirdem Kunden die Annahme des
Angebotes durch Rucksendung des gegengezeichnestellBrmulars schriftlich bestatigt
hat.
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Beratungen:
(Einzel- sowie Gruppensitzungen (Coaching, SupemwjsTeamentwicklung)

82. Die Anmeldung zu Coaching-/Therapiesitzungemis@upervisionen ist
verbindlich. Sie erhalten nach der jeweiligen Sigeine Rechnung, welche
sofort fallig und direkt nach der Sitzung in baeoger Karte zu zahlen ist.
Zahlungen auf Rechnung nur nach Vereinbarung.

83. Ein gebuchter Termin kann bis zu 72 Stunderdem eigentlichen Termin
abgesagt werden. Es fallt dabei eine Stornierurmiggeson 50% vom Sitzungspreis an.
Bei kurzeren Terminabsagen durch den Klienten diedSitzung zu 100 % berechnet.

Seminare:
(Schulungen, Ausbildungen, Workshops)

84. Die Anmeldung zu Seminaren ist verbindlich. Steaéien nach lhrer
Buchung eine Rechnung, die sofort zur Zahlunggadii. Eine Stornierung
des Seminars ist bis zu vier Wochen vor Seminanpegioglich, dabei
fallen 25% vom Gesamtkurshonorar an StornokosteAlawier Wochen vor
Seminarbeginn ist das gesamte Kurshonorar zu bterc

85. Beziehungscoach Berlinst es grundsatzlich vorbehalten, eine Kursteinah
auch ohne Nennung von Grinden abzulehnen - auctendileines laufenden Kurses.
In letzterem Falle werden eventuell bereits vomgegte Kursgebihren abziglich einer
Bearbeitungsgebihr von 25% vom Kursgesamtbetrdgkerstattet.

86. Die bekannt gegeben Kurstermine kdnnen indialten auch kurzfristig
verschoben werden.

87. Sollte ein Kurs durch hohere Gewalt, Krankloeier Verhinderung des
Kursleiters oder der Kursleiter nicht zustande kanpkanrBeziehungscoach Berlin
fur eventuell entstehende Kosten nicht haftbar gétnaerden. Wir suchen dann
selbstverstandlich nach einem Ausweichtermin.

88.  Sollte ein Kurs aufgrund ungenugender Teinetzahl oder anderer Grinde

nicht zustande kommen, kaBeziehungscoach Berlirden Kurs auch kurzfristig absagen.
Die Kursteilnehmer bekommen die fur die entfallekemse zu entrichtenden Kursgebiihren
rickerstattet, falls sie schon bezahlt worden diiditere Anspriiche bestehen nicht.

89. Beziehungscoach Berlirbzw. der jeweilige Kursleiter, behélt sich das IiRaor
Kursteilnehmer auch ohne Nennung von Grinden aggrelaufenden Kurs zu entfernen.
Bei schwerwiegendem Grund, z.B. Stérung des Kursddi, werden die Kursgebihren nicht
zurick erstattet.

810. Die Kursausgestaltung liegt allein lBgziehungscoach Berliroder dem
jeweiligen Trainer voBeziehungscoach Berlin.
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811. Aus- und Fortbildungskurse v@eziehungscoach Berlirberechtigen nicht zur
Ausitbung von Therapie oder Heilkunde. Die erlangtersqualifikationen
(Urkunden, Zertifikate) haben - wie in diesem Belndiiblich - keine offizielle
Rechtsguiltigkeit, wie etwa eine Prifung zum Helkiker.

812. Tarife, Zahlungsmodalitaten

Alle Preise vorBeziehungscoach Berlirsind Nettopreise zzgl. der jeweils guiltigen
gesetzlichen Umsatzsteu&herapeutische Sitzungen sind von der Mehrwertsteue
ausgenommenkEs gilt die jeweils auBeziehungscoach Berlinverdffentlichte Preisliste
oder verbindlich abgesprochene Preise. Es wirdBemtungsvertrag tber die Behandlung
abgeschlossen.

Anderungen der AGB

Beziehungscoach Berlinst berechtigt, angebotene Preise, Leistungsbesehrgen und
diese AGB mit einer Frist von 14 Tagen (vierzemMoraus zu dndern. Die Anderungen
werden vorBeziehungscoach Berlirdem Nutzer per E-Mail bekanntgegeben.
Beziehungscoach Berlinverwendet hierzu die im Nutzer —Account hinteregtMail
Adresse, wodurch die Schriftform gewahrt 8ofern der Anderung der AGB nicht
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Anderungsntigilung widersprochen wird,
gelten die geanderten AGB als angenomme#ugleich wird der Nutzer darauf
hingewiesen, dass er innerhalb von zwei Wochen Baklanntgabe der Anderungen
schriftlich widersprechen kann. In diesem Fall wdas Vertragsverhaltnis zum jeweils
nachsten Kundigungstermin aufgeldst, eine Untautagsler Einwendung gilt als Bestatigung
und Akzeptanz der Anderungen durch den Nutzetg@tiveigende Vereinbarung).

Datenschutz
Fur samtliche Bestimmungen bezliglich des Datenzebwerweisen wir auf die gesonderten

Datenschutzrichtlinien awfww.beziehungscoach-berlin.deurch Akzeptieren der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten diese lesingen als akzeptiert.

In allen Fallen, in deneBeziehungscoach Berlinm geschaftlichen Verkehr aufgrund
vertraglicher oder gesetzlicher AnspruchsgrundlageSchadens - oder Aufwendungsersatz
verpflichtet ist, hafteBeziehungscoach Berlimur, soweit leitenden Angestellten oder
Erflllungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigker Last fallt.

Hiervon unberihrt bleibt die Haftung fir die schhéte Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten und Garantien.

Die Haftung ist jedoch auf den vorhersehbarenyagstypischen Schaden beschréankt. Die
Haftung fir Folgeschaden, insbesondere auf entgemg@ewinn oder Ersatz von Schaden
Dritter, wird ausgeschlossen, es sei d@8wgiehungscoach Berlirfallt Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last. Fur den ausreichend sech¥erschluss gemieteter Schranke,
Schubladen o.4 ist der Nutzer selbst verantwortBeziehungscoach Berlirhaftet nicht fir
entwendete Gegenstande. Fur Garderobe wird keiftartgalilbernommen.
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Salvatorische Klausel

812. Zusétzliche Vereinbarungen bedirfen der SchrififdSollten einzelne
Vereinbarungen oder die AGB insgesamt unwirksam seéer werden,
treten an die Stelle der unwirksamen Vereinbarumg@chtsgultige
Vereinbarungen, die der/den unwirksamen von deeBeohg her am
N&chsten kommen.

813. Als Gerichtstand wird in gegenseitigem Einvemeh Berlin vereinbart.
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